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AULA DE FORMACIO DEL PENEDES,SL té la missié d’oferir Formacié per a 'ocupacié i el
desenvolupament professional de nivell

AULA DE FORMACIO DEL PENEDES, SL, ha implantat un Sistema de Gestié de la Qualitat
segons norma ISO 9001: 2015, el qual es compromet a mantenir i millorar actuant amb les
seguents directrius:

1.

10.

El compliment de la legislacié en el desenvolupament de les seves activitats, aixi com
d'altres requisits subscrits amb els seus clients.

Seleccio del personal, formadors i proveidors en funcié a criteris de qualitat i als
requisits de cada convocatoria.

Compromis de satisfaccié de I'alumne.

Materials i programes amb continguts actualitzats i redactats en catala.

El manteniment dels canals de comunicacié necessaris amb els alumnes per a la
deteccid de les seves necessitats actuals i futures, a fi d'assegurar la seva satisfaccié
pel que fa al compliment dels seus requisits i expectatives.

El compliment dels requisits i la millora continua de l'eficacia i eficiencia del Sistema de
Gesti6 de la Qualitat, mitjancant la implantacié de sistemes de mesurament i

seguiment dels serveis prestats als nostres clients aixi com dels objectius de qualitat.

Detecci6 i avaluacié periodica de riscos i oportunitats, especialment els relacionats
amb les parts interessades.

La formaci6 i sensibilitzacio de tots els implicats en el nostre procés, per tal de millorar
el mateix i fomentar la gestié participativa de la qualitat.

Compromis d'Informacio a parts interessades.
La Direcci6 es compromet a fer provisié dels recursos necessaris per assolir els

objectius del sistema de gestié de qualitat, la seva eficacia, la seva eficiencia i la
millora continua.

La Qualitat de servei, és responsabilitat de tots, de manera que cada treballador es
compromet a complir i desenvolupar el Sistema de Gestié de Qualitat en la part que I' afecti,
per una execucio de treballs amb més valor afegit.

Vilafranca del Penedés a 02/08/2021

Jordi SANGLAS DE ALBA
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